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Desde el 1 de marzo de 2013, una nueva ley establece que los pagos se realizarán de
manera electrónica, debido a que el proceso es más “seguro, rápido y conveniente”.

La mayoría de los beneficiarios de los programas del Seguro Social reciben sus cheques
mensuales mediante depósito directo o transferencia electrónica.

Cuando la Administración del Seguro Social (SSA) anuncia el calendario de fechas de
llegada de los pagos se refiere básicamente al día en que las personas verán

reflejados los fondos en sus cuentas o en las tarjetas de débito Direct Express®.

Desde el 1 de marzo de 2013, una nueva ley establece que los pagos se realizarán de
manera electrónica, debido a que el proceso es más “seguro, rápido y conveniente”.

“Si no se inscribió para pagos electrónicos cuando solicitó para beneficios, le
exhortamos que se inscriba ahora. Si sigue recibiendo cheques, el Departamento del

Tesoro de los Estados Unidos se comunicará con usted acerca de cumplir con el
requisito. Para informarse mejor sobre cómo cambiar al pago electrónico, visite el
sitio de Internet de Directo a su cuenta del Tesoro, o llame al 1-800-333-1795”,

emplaza el Seguro Social en su página web.

El Departamento del Tesoro concede excepciones en muy pocos casos. A los fines de
obtener una excepción, debe comunicarse con la agencia al 1-855-290-1545. Otra opción
es imprimir y llenar el formulario de excepción* y enviarlo a la dirección que se

encuentra en el documento.

Una razón por la que el Gobierno puede concederle la solicitud es que demuestre que,
por alguna discapacidad mental, no puede manejar una cuenta en un banco o una tarjeta

Direct Express®, que funciona como sustitutivo de la cuenta bancaria.

Para cambiar a la vía electrónica de pago mediante depósito directo, usted debe
habilitar una cuenta a través de la aplicación “my Social Security” en ssa.gov, o

puede llamar al Seguro Social al 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

“También puede inscribirse en su banco, cooperativa de crédito, o institución de
ahorros y préstamos”, agregan desde el sitio web.



Los que prefieran una tarjeta de débito Direct Express

Los que prefieran manejar su dinero por medio de la tarjeta de débito Direct Express,
lo pueden hacer sin necesidad de abrir una cuenta bancaria.

“Con el programa de tarjetas de débito Direct Express depositaremos su pago de
beneficio federal directamente a la cuenta de tarjeta. Sus beneficios mensuales

estarán disponibles en su día de pago—a tiempo, todo el tiempo. Puede usar la tarjeta
para hacer compras, pagar cuentas u obtener dinero en efectivo en miles de

establecimientos”, especifica la oficina.

Para inscribirse para que le envíen una de estas tarjetas, debe comunicarse al
1-877-212-9991.

Envío de primeros cheques con aumento por COLA 2024

El Seguro Social empezará a enviar los primeros cheques con el aumento de 3.2% por
COLA (Ajuste por costo de vida) para el 2024 el 29 de diciembre a los beneficiarios

del programa de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI).

Luego de esta primera ronda, el 3 de enero, la SSA procederá con los depósitos a las
personas que empezaron a recibir los fondos antes de mayo de 1997.

Posteriormente, la entidad distribuirá los fondos cada miércoles de mes con base en el
día de nacimiento de los beneficiarios.
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