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Como el LegalTech esta democratizando el acceso
a los Derechos Laborales en Chile — y Por Qué
las Startups deben poner atenciodn
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En Chile, miles de trabajadores firman finiquitos sin entender exactamente qué estan
recibiendo — o dejando de recibir. La tecnologia legal estd cambiando esa realidad, y
el ecosistema de innovacién ya tiene respuestas concretas para empleadores, RRHH y
emprendedores.

Gonzalo trabajd tres afios en una startup de logistica en Providencia. Cuando la
empresa decidid reducir personal en enero de 2026, el area de operaciones le entregé
un finiquito listo para firmar. El monto era de $2.100.000. Gonzalo no tenia idea si
era correcto. No sabia bien qué era la indemnizacién por afios de servicio, tampoco si
le correspondia la sustitutiva del aviso previo, y mucho menos cémo se calculaba su

feriado proporcional. Firmé ese mismo dia.

Tres semanas después, con una herramienta digital de cdlculo laboral, descubrié que le
correspondian casi $3.400.000. La diferencia: mas de $1.300.000 que simplemente no
reclamdé porque no tenia cémo saber. El mismo Cddigo del Trabajo que lo protegia estaba
escrito en un lenguaje que nadie le habia traducido.

Esta historia se repite miles de veces al mes en Chile. Y ahi es exactamente donde el
LegalTech — la interseccién entre tecnologia y derecho — estd encontrando uno de sus
espacios de innovacién mas relevantes y urgentes: poner la informacién laboral al
alcance de cualquier persona, sin importar si tiene abogado o no.

Datos Clave:
4/5: PyMEs chilenas ya usan IA en procesos de RRHH (Deel, 2025)
92%: planea incorporar IA en gestidn de RRHH durante 2026
8/10: empresas chilenas trabajan con alglin software de gestién laboral
2026: punto de inflexién: Ley Karin + mayor judicializacidén + presidn ESG
Resumen de Contenidos
Chile Vive su Momento LegalTech — y el Laboral es el Frente Mas Caliente

Un ecosistema que madurd rapido



Hasta hace pocos afios, hablar de LegalTech en Chile era hablar de unos pocos estudios
de abogados que automatizaban la redaccién de contratos. Hoy el panorama es
completamente distinto. Startups especializadas, plataformas de gestién judicial,
herramientas de compliance automatizado y calculadoras laborales accesibles al plblico
general forman un ecosistema que en 2025 ya cerrd con mayor litigiosidad, nuevas
normativas y una adopcién tecnoldgica sin precedentes en el sector legal chileno.

El escenario de 2026 es aun mas exigente. La implementacién de la Ley Karin —que
obliga a las empresas a gestionar con evidencia concreta las denuncias por acoso

laboral y violencia en el trabajo— disparé la demanda por herramientas que no solo

informen, sino que documenten, rastreen y demuestren cumplimiento normativo. Ya no

basta con tener un protocolo de papel en un cajén: hay que probar que se actud, en qué
plazo y con qué resultado. Eso es exactamente lo que la tecnologia legal estd
comenzando a resolver.

El frente laboral: donde mds se pierde y mas se puede ganar

Dentro del ecosistema LegalTech chileno, el area laboral es probablemente donde el
impacto social es mas inmediato. Los conflictos laborales afectan a millones de
personas anualmente — desde el trabajador de una cafeteria en Valparaiso hasta el
desarrollador senior de una startup en Nufioa — y la mayoria no cuenta con asesoria
especializada al momento de enfrentar un despido, una renuncia o el término de un
contrato por obra.

La brecha no es solo econdémica. Es una brecha de informacién. El Cédigo del Trabajo de
Chile protege ampliamente al trabajador, pero su comprensién préctica requiere conocer
articulos especificos, saber qué causales de despido generan indemnizacién y cudles
no, entender qué se incluye en la «Ultima remuneracién» del articulo 162, y manejar
conceptos como la fraccién superior a seis meses o el tope de 90 UF. Ese conocimiento,
hasta hace poco, era casi exclusivo de los abogados laboralistas.

Contexto 2026

La Direccién del Trabajo (DT) reporta un aumento sostenido en mediaciones y
conciliaciones laborales, impulsado en parte por trabajadores que llegan con calculos
previos realizados en herramientas digitales. Este fendmeno nuevo — el trabajador
informado tecnolégicamente — estd cambiando la dindmica de negociacidén del finiquito
en Chile.

El Finiquito en Chile: Un Derecho Complejo que Pocos Entienden del Todo
¢Qué hace tan dificil de entender el finiquito chileno?

El finiquito en Chile no es simplemente «el Gltimo cheque». Es un documento legal
regulado por el articulo 177 del Cédigo del Trabajo que debe ser ratificado ante un
ministro de fe — notario, inspector del trabajo o dirigente sindical — y que puede
incluir hasta siete conceptos distintos dependiendo de la situacién del trabajador.
Cada uno tiene su propia férmula, su propia base de cdlculo y sus propias excepciones.

La confusién comienza desde los conceptos bdsicos. Muchos trabajadores no saben que la
indemnizacién sustitutiva del aviso previo solo se genera cuando el empleador no dio
los 30 dias de anticipacién exigidos por el articulo 162. 0 que la indemnizacidén por
aflos de servicio no aplica cuando la causal de despido es el articulo 160 — es decir,
despido por incumplimiento grave. 0 que los contratos por obra o faena tienen una



férmula distinta: 2.5 dias de salario por cada mes trabajado, sin el tope de 11 afios
que aplica al régimen general.

Para un trabajador promedio, sin formacién legal, navegar esas diferencias en el
momento mas vulnerable de su vida laboral — el dia que pierde la pega — es
practicamente imposible sin ayuda. Y ahi estd la oportunidad de innovacién mas clara
del LegalTech laboral en Chile.

Componentes que puede incluir un finiquito en Chile
Concepto Base Legal (Siempre aplica? Observacién clave
Remuneraciones pendientes Art. 162 CT Siempre Dias trabajados del mes en curso

Indemnizacién por afios de servicio Art. 163 CT Condicionada Solo causales Art. 161.
Tope: 11 afios / 90 UF

Indemnizacién sustitutiva aviso previo Art. 162 CT Condicionada Si empleador no dio 30
dias de anticipacién

Feriado anual proporcional Art. 71 CT Siempre Desde =6 meses continuos de servicio

Gratificacién proporcional Art. 47 CT Si la empresa tiene utilidades 25% utilidades o
4.75 IMM mensual (el menor)

Indemnizacién obra/faena Art. 161 inc. 2 CT Solo contratos obra/faena 2.5 dias/mes sin
tope de afios

Descuento AFC empleador Ley 19.728 Siempre (con >1 afio) Se descuenta el saldo de la
cuenta individual AFC

E1l costo real de no entender el finiquito

Para el trabajador, el costo es el mds evidente: dinero que le corresponde por ley y
gue no reclama porque no sabe que existe. Pero para el empleador y las startups, el
riesgo es igualmente real. Un finiquito mal calculado — aunque sea de buena fe — es un
documento impugnable ante la Inspeccién del Trabajo durante cuatro afios. Un trabajador
que firma bajo presién, sin entender lo que estd recibiendo, puede volver con abogado,
con calculos correctos y con una demanda que incluye intereses, recargos y costas.

Y en el contexto de una startup que intenta cuidar el flujo de caja, ese pasivo
laboral inesperado puede ser devastador. El problema no es la ley — que en general es
razonable. El problema es la brecha entre la ley escrita y la capacidad préactica de
aplicarla correctamente en el dia a dia.

Startups y HR-Tech en Chile: La Digitalizacién del Cumplimiento Laboral
Del Excel heredado a la automatizacién real

Si hay un denominador comlin en el area de personas de las PyMEs y startups chilenas,
es este: hasta hace muy poco, todo se gestionaba en planillas de Excel que nadie del
equipo actual sabia bien de dénde venian. Los contratos, los dias de feriado
acumulados, los registros de jornada — todo vivia en archivos que pasaban de
computador en computador sin que nadie verificara si las fdérmulas seguian siendo
validas frente al Cédigo del Trabajo vigente.

El estudio de Deel publicado en 2025 reveld datos que deberian sacudir a cualquier



founder que todavia gestiona personas manualmente: cuatro de cada cinco PyMEs chilenas
ya usa inteligencia artificial en procesos de RRHH, y ocho de cada diez trabajan con
alglin software de gestién laboral. El foco principal estd en control de asistencia,
gestién de némina y cumplimiento legal — exactamente las &reas donde un error tiene
consecuencias legales directas.

Esto no es tendencia futura. Es el presente del ecosistema productivo chileno. Y las
startups que aldn no se han subido a esta ola — ya sea como usuarios de estas
herramientas o como constructores de ellas — estdn operando con una ventaja

competitiva menos en la mesa.

Las cuatro verticales donde el LegalTech laboral esta innovando hoy

Calculo Automatizado de Finiquito: Plataformas que aplican el Cédigo del Trabajo
actualizado y calculan indemnizacién, feriado proporcional y gratificacién en segundos
— sin necesidad de abogado.

Gestidn Documental Laboral: Almacenamiento seguro de contratos, anexos, cartas de
amonestacion y registros de jornada con trazabilidad legal para auditorias de la
Direccién del Trabajo.

Compliance Ley Karin: Sistemas de denuncia, gestién de plazos y evidencia de acciones
ante casos de acoso laboral, con trazabilidad exigida por la nueva normativa desde
2024.

Acceso a Asesoria Legal Digital: Chatbots especializados en legislacidn laboral,
plataformas de consulta online y conexién con abogados laboralistas para casos que
requieren intervencién profesional.

Lo que antes requeria contratar a un estudio de abogados, pagar una consulta privada o
tomarse el dia para ir a la Inspeccién del Trabajo hoy puede resolverse en minutos
desde el celular. Esa democratizacién del acceso a la informacién laboral es, sin
exageracioén, uno de los cambios sociales mas importantes que estd produciendo la

tecnologia en Chile.

i{Cuédnto corresponde realmente en un finiquito chileno?

La calculadora de liquidacion chile de FiniquitoJusto aplica el Cédigo del Trabajo
actualizado — indemnizacién por afios de servicio, tope 90 UF, fraccién superior a 6
meses, feriado proporcional, gratificacién y contrato obra/faena. Todo en un solo
lugar, sin registro, sin costo.

Mads Regulacién, Mas Judicializacién: Por qué 2026 Obliga a Digitalizar el Cumplimiento
La Ley Karin cambidé la ecuacién del riesgo laboral

La implementacién de la Ley Karin (Ley 21.643), vigente desde agosto de 2024, modificé
profundamente la forma en que las empresas deben gestionar las denuncias por acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo. Ya no basta con tener un protocolo genérico
disponible en la intranet. La ley exige evidencia concreta: plazos documentados,
registros de cada accién tomada, seguimiento de casos y respaldo de decisiones.

E1l resultado ha sido un aumento notable en la judicializacién laboral. Las empresas
que no cuentan con sistemas que permitan demostrar cumplimiento oportuno estdn
expuestas no solo a sanciones de la Direccién del Trabajo, sino a demandas civiles que



pueden llegar al Juzgado de Letras del Trabajo con evidencia documental en contra del
empleador.

El costo de no cumplir ya no es solo multas

En 2026, el costo del incumplimiento laboral para una empresa chilena ya no se mide
solo en multas de la Direccién del Trabajo. Se mide también en reputacién corporativa
— especialmente relevante para startups que buscan financiamiento, donde los fondos de
inversién cada vez mas evallan métricas ESG que incluyen relaciones laborales — y en
el tiempo operativo que consume un proceso judicial laboral, desde la conciliacién en

la Inspeccién del Trabajo hasta un eventual juicio oral en el Juzgado Laboral.

Dato clave para founders

Segln el andlisis del ecosistema LegalTech de Chile publicado en enero de 2026, un
nimero creciente de organizaciones estd incorporando plataformas que centralizan la
gestién judicial, automatizan flujos operativos y detectan patrones de riesgo y
vencimientos criticos. Esta tendencia se profundizarad durante 2026 a medida que
aumenten las exigencias regulatorias sobre las dreas juridicas y de RRHH.

La presién ESG como acelerador de adopcién tecnoldgica

Una tendencia que muchos no ven venir — pero que los fondos de capital de riesgo ya
estan exigiendo — es la alineacidn de las practicas laborales con estandares ESG,
particularmente la dimensién Social que incluye el respeto a los derechos laborales,
la equidad salarial y el correcto cumplimiento del Cddigo del Trabajo.

Una startup que liquida mal a sus trabajadores, que no registra correctamente las
horas trabajadas o que calcula finiquitos con fédrmulas desactualizadas no solo esta
incumpliendo la ley — estd generando un riesgo que puede afectar directamente su
valoracidén ante un due diligence de inversién. En ese contexto, invertir en
herramientas que automaticen y documenten el cumplimiento laboral no es un gasto
operativo: es una inversién en la sostenibilidad del negocio.

Lo que Debe Manejar una Buena Herramienta de Cdlculo Laboral Chilena en 2026
No todo lo que dice «finiquito Chile» estd bien construido

Con el auge de las herramientas digitales laborales también han proliferado
calculadoras genéricas que no consideran las particularidades del Cédigo del Trabajo
chileno. Algunas usan férmulas pensadas para otros paises latinoamericanos. Otras no
distinguen entre causales de despido — y eso cambia completamente qué indemnizaciones

aplican. Otras directamente no contemplan el contrato por obra o faena, que en
sectores como la construccién y los servicios tecnoldgicos por proyecto es
extremadamente comin.

Para que una herramienta digital de cdlculo de finiquito sea realmente Gtil en el
contexto chileno, debe manejar con precisién al menos estos elementos:

Criterios técnicos minimos para Chile — 2026

Causal de despido como variable central — Art. 159, 160 y 161 CT determinan si hay o
no indemnizacién por afios de servicio y sustitutiva de aviso previo

Tope de 90 UF y 11 aflos — La indemnizacién por afios de servicio tiene doble tope:
nimero de afios (maximo 11) y monto (mdximo 90 UF)



Fraccién superior a 6 meses — Un periodo de 7 a 11 meses se cuenta como un afio
completo para efectos de la indemnizacidn

Contrato obra/faena — Férmula especifica: 2.5 dias de remuneracién por mes trabajado,
sin tope de afios (Art. 161 inc. 2 CT)

Ultima remuneracién correcta — Debe excluir horas extra, asignaciones familiares vy
bonos esporadicos; incluir sueldo base, comisiones habituales y beneficios permanentes

Feriado proporcional por dias hdbiles — 15 dias hdbiles base mds 1 dia adicional por
cada 3 afios cumplidos después de 10 afios de antigliedad

Gratificacidén proporcional — El menor entre 25% de utilidades o el equivalente a 4.75
veces el IMM mensual, prorrateado a los meses trabajados

Descuento AFC empleador — El saldo de la cuenta individual del empleador en el Seguro
de Desempleo (Ley 19.728) se descuenta de la indemnizacién

Referencia validada

La plataforma finiquitojusto aplica todas estas variables con precisién, distinguiendo
entre régimen general, obra/faena y las distintas causales del Cédigo del Trabajo.
Estd disponible de forma gratuita para trabajadores, RRHH y equipos de personas de
startups chilenas que necesitan verificar un cdlculo antes de presentar o firmar un

finiquito.

La Oportunidad de Innovacidén: Quién Estd Ganando en el LegalTech Laboral Chileno
El trabajador informado como actor nuevo del mercado laboral

Uno de los fendémenos mas interesantes que estd produciendo el LegalTech laboral en
Chile es el surgimiento de lo que podriamos 1lamar el trabajador informado
tecnoldégicamente. Es la persona que llega a firmar su finiquito habiendo calculado
previamente qué deberia recibir, que conoce los articulos aplicables y que no firma
bajo la presién del momento sino con datos en la mano.

Este trabajador no es necesariamente de perfil técnico. Es simplemente alguien que
tuvo acceso a una herramienta confiable en el momento correcto. Y su existencia esta
cambiando las conversaciones en las mesas de negociacién de finiquitos — porque ahora
hay un punto de referencia objetivo que no depende de la confianza o la buena voluntad

de ninguna de las partes.

Como una startup puede usar esto estratégicamente

Para los founders que estdn construyendo startups en Chile, hay dos lecturas posibles
de esta tendencia:

La primera es como usuario. Usar herramientas de calculo laboral digital para
gestionar correctamente las desvinculaciones de tu equipo no es solo un acto de
compliance — es una sefial de cultura organizacional que construye confianza con el
talento. En un mercado laboral tech donde la reputacién como empleador circula rapido
en comunidades de desarrolladores y disefiadores, tratar bien el final de una relacidn
laboral es tan importante como el proceso de onboarding.

La segunda es como constructor. El mercado de herramientas LegalTech laboral para
PyMEs y startups en Chile todavia tiene espacios sin resolver: integracién con



sistemas de némina, alertas proactivas de obligaciones préximas, gestién automatizada
de documentos ante la Inspeccién del Trabajo. El ecosistema estd abierto para quienes
guieran construir en este espacio con un producto bien pensado.

Oportunidad de mercado

El 57% de las empresas chilenas que usan software HR lo hace con herramientas externas
especializadas (Deel, 2025). Hay un segmento significativo que aln no encontré una
solucién que combine simplicidad, precisidén legal local y precio accesible para la

etapa de una startup early-stage o una PyME con menos de 20 personas. Esa brecha sigue

abierta.

E1l LegalTech No Reemplaza al Abogado — Cambia Quién Llega con Ventaja a la
Conversacién

Volvamos a Gonzalo, el trabajador de Providencia. En el mundo anterior al LegalTech
laboral, su historia terminaba firmando ese finiquito de $2.100.000 y siguiendo
adelante. En el Chile de 2026, herramientas accesibles le permiten llegar a esa

conversacién sabiendo exactamente qué le corresponde por ley. No como experto legal —
sino como persona informada que conoce sus derechos basicos.

Esa es la democratizacién real que el LegalTech estd produciendo en Chile. No se trata
de eliminar a los abogados laboralistas — que siguen siendo indispensables para casos
complejos, impugnaciones y litigios — sino de nivelar la cancha en la conversacidn
cotidiana. De que el trabajador que pierde su pega tenga acceso a la misma informacidn
que tiene su empleador, y que el empleador que gestiona personas tenga herramientas
que lo protejan de errores costosos.

Para el ecosistema de innovacién chileno, esto es tanto una responsabilidad como una
oportunidad. Construir tecnologia que resuelva problemas reales de personas reales —
no solo automatizar lo que ya funciona para los que ya tienen recursos — es
exactamente la clase de innovacién que diferencia a los mejores founders del resto.

Herramientas LegalTech para Trabajadores y Empresas Chilenas — 2026

Calcula el finiquito correcto seglin el Cédigo del Trabajo vigente. Gratis, sin
registro, con todas las causales, topes y conceptos del sistema laboral chileno.

Fuente
Fuente: Portal Innova
Enlace:

https://portalinnova.cl/como-el-legaltech-esta-democratizando-el-acceso-a-los-derechos
-laborales-en-chile-y-por-que-las-startups-deben-poner-atencion/



