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El estudio de Fonasa sobre seguros
complementarios que se adelanta a la ley corta
y que premia con giftcards
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“Queremos invitarte a participar en un estudio de mercado sobre seguros
complementarios de salud, respondiendo una encuesta”. Asi empieza el correo
electrénico que envié Fonasa a decenas de personas durante esta semana, a sus
afiliados -aunque también le ha llegado algunos que no-, y justo en los dias en que la
Comisién de Salud de la Camara de Diputados despaché a Sala el proyecto de ley corta
de isapres que intenta darle una salida a la crisis del sector, donde justamente el
Fondo Nacional de Salud ha adquirido protagonismo.

iLa razén? De acuerdo con el mismo mensaje, el objetivo es conocer el interés de la
poblacién en mejorar su cobertura de salud a través de un seguro complementario,
individual, privado y voluntario. “Este te permitiria reducir tus gastos de bolsillo
ante atenciones ambulatorias y hospitalarias. Este seguro se paga después de haber
usado tu cobertura Fonasa. El pago de la prima de este seguro seria enteramente
financiado por ti como un aporte adicional a tu 7% de cotizacidén obligatoria”, detalla
el texto.

E1l Fondo Nacional estd realizando durante los meses de abril y mayo de 2024, una
encuesta de opinion via mail para conocer la valoracién de los seguros complementarios
de salud.

También, afirmaba que entre quienes participen y contesten la encuesta completamente,
se sortearadn 20 giftcards de 30 mil pesos cada una.

La invitacién 1lamé la atencidén. “Obvio que es fraude”. “Esto se ve engafioso”. “éPuede
una institucidén estatal regalar giftcards?”. Esas fueron algunas de las dudas que
usuarios del Fonasa dieron a conocer en redes sociales tras recibir el curioso
requerimiento desde el Fondo Nacional de Salud.

Y es que, ademds, el estudio se adelanta a un escenario que crea la aprobacién de la
ley corta de isapres, toda vez que el proyecto del gobierno que se tramita actualmente
en el Parlamento, ademds de buscar implementar el fallo de la Corte Suprema sobre
tabla de factores, incluye la creacidén de la Modalidad de Cobertura Complementaria
(MCC) en Fonasa. No solo para reforzar el sistema frente a la alta migracidén que esta
recibiendo ahora el organismo publico, sino también para recibir a afiliados que
tengan que partir producto de la insolvencia de su isapre. El tema es que para esto



aln resta la discusién en Sala de los diputados e, incluso, buena parte del sector ya
apuesta a que esto se resolverda en una comisién mixta.

Como sea, el MCC seria una opcién voluntaria que considera prestaciones hospitalarias
y ambulatorias y red de prestadores privados que se financiaria con las cotizaciones
legales de salud (7%), mas una prima plana complementaria por persona beneficiaria, la
cual serd administrada por compafiias de seguro licitadas por Fonasa.

En ese contexto, la encuesta, que tenia una duracién aproximada de 20 minutos, dividia
sus preguntas en cuatro temas: el conocimiento sobre seguros complementarios, acceso a
los seguros, valoracién sobre estos y la disposicién a contratar uno.

Desde la entidad publica afirman a La Tercera que “como parte de sus atribuciones y
quehacer, Fonasa realiza periddicamente investigaciones, estudios y encuestas para
acceder a informacién como insumo para el disefio y elaboracién de politicas publicas
en el ambito de la proteccién financiera y financiamiento de la salud de las
personas”.

Y agregan que “en el contexto de la denominada ley corta, el estudio que se hace
mencidén es parte de dichas actividades”.

Aunque aun es un escenario ficticio y con un futuro incierto, el cuestionario parte
explicando que “el limite anual de cobertura seria fijado en UF 350 (alrededor de 13
millones de pesos) por cada miembro de tu grupo familiar asegurado”.

Y ejemplifica: “Supongamos que el costo total de la atencion médica es de 100 mil
pesos y tu cobertura de Fonasa es de 50%. Ademds, tu seguro te cubre un 80% del costo
de la atencién. Entonces Fonasa pagard 50 mil pesos, y de los 50 mil restantes, el
Seguro Complementario pagard el 80%, que en este caso corresponde a 40 mil pesos.
Finalmente tU pagards sélo 10 mil pesos”. Y a continuacién pregunta: “iEstarias
dispuesto a adquirir un seguro complementario licitado por Fonasa?”.

Seqguido de eso, se despliegan varias alternativas de planes para marcar como
preferencia, con diferentes coberturas y tipos de prestador.

Uno de los ejercicios de la encuesta.

La encuesta también pregunta cudnto estarian las personas dispuestas a pagar por este
seguro complementario, dando opciones de precios desde los $ 73.800 a los $ 14.500. Y
aunque no se tiene claridad de cuanto podria llegar a costar, pues se necesita de la
licitacién, las autoridades han dado algunas aproximaciones durante la discusidén de la
ley, donde se adelantdé que la prima podria estar entre los 25 y 30 mil por persona.
Asimismo, durante el Ultimo trdmite legislativo se agregd una indicacion con el fin de
que la aseguradora que adjudique este modelo también pueda ofrecer planes familiares.

El estudio de mercado también incluye interrogantes para ahondar en el uso que los
afilados de Fonasa les dan a los seguros complementarios, preguntando si los tienen,
cémo los obtuvieron y cudnto pagan. “Pensando en los (ltimos 12 meses, étd o tu
familia han utilizado alguna vez los beneficios del seguro complementario de salud?”,
y “éCon qué frecuencia, tU o tu grupo familiar, utilizan o han utilizado el seguro
complementario de salud en los Ultimos 12 meses?”.

Finalmente, el cuestionario termina indagando en el perfil de las personas, con
preguntas como: “i{Has tenido eventos o enfermedades de alto costo en los Gltimos 12
meses?”, o “iTe han hospitalizado los Gltimos 12 meses?”.
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