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Mediadores denuncia que la banca usa "practicas
ilegales" en la comercializacion de seguros
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El Consejo General de Mediadores ha denunciado que la banca utiliza “practicas
ilegales” en la comercializacién de seguros vulnerando tres leyes: la de distribucidn
de seguros, de defensa de los consumidores y de defensa de la competencia, segin ha
informado a través de un comunicado.

El Gltimo caso habria sido el de Abanca, que habria enviado un “mensaje efimero al
teléfono mévil de una corredora gallega justo cuando la péliza estd en periodo de
renovacién y recordando a la destinataria que hay otro seguro de automévil que puede
pagar mes a mes”, segln defiende la organizacidn.

En opinidén del consejo, el banco “tiene toda la informacidén sobre domiciliaciones de
recibo del cliente y jamés puede utilizarla con fines comerciales y, mucho menos, para
hacer una oferta de cambio de compafiia o de un producto alternativo”.

La organizacién reconoce que los abusos en la comercializacién de seguros en las
sucursales bancarias han descendido, pero actualmente hay “un centenar” de demandas
presentadas y admitidas en los juzgados contra estas “prdcticas ilegales” de la banca,
la mayoria apoyadas por los colegios de mediadores.

“La contratacién de un seguro determinado y exclusivo vinculado a la concesién de un
crédito ha sido durante muchos afios la prdctica mds habitual de la banca. Actualmente,
los casos de abuso se centran en incluir la prima de la pdliza en la hipoteca pagando
por adelantado y en prima Unica todos los afios de vida del préstamo”, prosigue el
comunicado.

La banca, segun la organizacidn, si puede exigir contratar ciertas poélizas, como en el
caso del préstamo hipotecario, el obligar a tener un seguro contra incendios y, a
veces, uno de vida. Ademas, un banco puede ofrecer un crédito unido a un seguro.

“Sin embargo, solo pueden obligar a que ese seguro sea el que ellos ofrecen si
demuestran que es la mejor opcién del mercado para el cliente”, concluyen.
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