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Representantes del sector destacan el potencial de los seguros y las franquicias, asi
como la posibilidad de transformaciones sociales

Con 27 afos de actuacién en el pais y mas de 5 millones de clientes, Prudential Brasil
refuerza su compromiso con el mercado de seguros y franquicias, dos sectores
estratégicos que, juntos, representan casi el 10% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional. Durante su participacién en CB.

Férum, la presidenta y CEO de la empresa, Patricia Freitas, destaco el crecimiento
consistente del modelo de negocio, con una expansién del 13% en el Ultimo afio.

Segun ella, el porcentaje representa un movimiento de R$ 700 mil millones en 2024. La
CEO afirmé que este desempefio demuestra el potencial de estas dreas para la economia
brasilefia, tanto en la generacién de empleo como en la recaudacién de impuestos, y
presenté datos recientes de la Fundacién Getulio Vargas (FGV), que revelan el impacto
del sector de seguros en la economia.

“Por cada R$ 1.000 millones recaudados en primas de seguros de vida, el impacto en el

PIB nacional es de R$ 1.480 millones. En el caso de las indemnizaciones pagadas, cada

R$ 1.000 millones distribuidos genera un impacto de R$ 1.350 millones en la economia.
Estos datos son sélo para mostrar un poco del impacto del sector”, afirmé.

Patricia Freitas destacé su trayectoria consolidada en el segmento de seguros de vida
y su modelo de franquicia, que actualmente cuenta con mas de 2 mil unidades activas.
En el evento, explic6 que el efecto multiplicador del negocio demuestra la relevancia
del producto no s6lo para proteger a las familias, sino también para dinamizar 1la
economia. Al garantizar la seguridad financiera de los beneficiarios, los recursos
movilizan diversos sectores, como el comercio, los servicios y las inversiones.

El ejecutivo también destacd que el sector seguros juega un papel fundamental en la
inclusién social, pues funciona como un instrumento de proteccién financiera, evitando
que las familias enfrenten dificultades en momentos de vulnerabilidad, como la muerte

del sustentador del hogar o la discapacidad de un familiar.

Reforzé que el sector se ha vuelto mads accesible, ofreciendo soluciones personalizadas
para diferentes perfiles de clientes. El avance de la digitalizacién y de los canales
de atencién también ha ampliado el alcance de los seguros, permitiendo que mas
brasilefios se protejan financieramente.



“Observamos a los brasilefios y el 80%, en nlmeros redondos, no tiene seguro de vida.
Cuando analizamos el seguro de hogar, los nldmeros son muy similares. Por supuesto,
cuando pensamos en esta situacién, inmediatamente nos viene a la mente que es porque
los brasilefios solo tienen seguro de automdévil. Sin embargo, el 70% de los vehiculos
no tienen seguro de automdvil”, destacd Freitas.

Desafios

El presidente de la Confederacién Nacional de Aseguradoras (CNSeg), Dyogo Oliveira,
destacd que el crecimiento del sector asegurador, uno de los mayores de la economia,
registré un aumento del 12% el afio pasado, superando la inflacidén en 7%. Este
resultado se debe a cambios en la estructura del sector, que incluye la
diversificacién de productos y la ampliacién de los canales de distribucién.

“Las cosas parecen muy confusas, muy desordenadas, pero en realidad el pais estd
avanzando en una determinada direccién. E1 sector de seguros viene creciendo a tasas
elevadas”, afirmé el presidente de CNSeg, destacando que ese avance se basa en la
personalizacién de los productos a las necesidades brasilefias y en el fortalecimiento
del mercado con nuevas empresas.

Dyogo Oliveira destacé que actualmente Brasil cuenta con alrededor de 130 compafiias de
seguros en operacién. Segun é1l, cada afio entran al mercado una media de 10 nuevos.
Esto es posible gracias a cambios regulatorios que han facilitado la creacién de
nuevas empresas. La diversificacién, tanto de productos como de actores en el mercado,
ha dinamizado el sector, ademds de ofrecer un abanico de opciones para atender a
distintos perfiles de consumidores.

El presidente de CNSeg destacé que los canales de distribucién también se han
diversificado, con la creciente presencia de modelos digitales y asociaciones
estratégicas, incluidas las franquicias. “Las franquicias son otro canal de
distribucioén, un modelo que el sector ha adoptado”, sefiald. Destacd que, ademds del
tradicional corredor de seguros, se han vuelto comunes nuevas formas de adquirir
seguros, como en supermercados, tiendas de electrénica, aeropuertos e incluso bancos.
Esta transformacién busca ofrecer una experiencia mds accesible y conveniente para los
consumidores.

“Ademads de lo tradicional, y todavia muy importante, estd el corredor de seguros. Pero
hoy, tienes el canal digital, las alianzas, puedes comprar seguros en supermercados,
tiendas de electrénica, tiendas de electrodomésticos, bancos y aeropuertos. Habia una
posibilidad de ampliar los canales de distribucidén para llegar a los consumidores de
seguros de una manera mas facil”, agregé.

Inclusién empresarial

El sector de franquicias en Brasil ha jugado un papel crucial en la inclusién
empresarial, permitiendo que miles de brasilefios realicen su sueio de tener su propio
negocio con modelos probados y apoyo continuo. Segln el presidente de la Asociacidn
Brasilefia de Franquicias (ABF), Tom Moreira Leite, el area se destaca no s6lo por su
impacto econémico, sino también por su poder educativo y de transferencia de
conocimiento, capacitando a empresarios y empleados de forma estructurada

“La franquicia promueve la inclusién empresarial, porque permite que las personas que
suefian con emprender encuentren un entorno donde hay modelos de negocio probados,
donde hay una asistencia activa del franquiciador”, afirmé.



El afio pasado, el sector empled directamente a mds de 1,7 millones de brasilefios, lo
que demuestra su importancia en la generacién de empleo y el fortalecimiento de 1la
economia nacional. En promedio, cada nueva franquicia en Brasil genera nueve empleos,
abarcando sectores diversos como moda, educacién, seguros y alimentacidn.

Una de las tendencias de crecimiento en el sector es el avance de las
microfranquicias, que son modelos de negocio con una inversién inicial de hasta R$ 135
mil. Este formato se ha popularizado porque democratiza el acceso al emprendimiento,
permitiendo a nuevos emprendedores ingresar al mercado con menor capital inicial.
Segln Leite, actualmente existen opciones de microfranquicias desde R$ 10 mil hasta R$
20 mil, lo que hace que la franquicia sea mas accesible.

El presidente de ABF destacé que, entre los principales actores del sector, Prudential
se destaca como el segundo mayor operador de microfranquicias de Brasil, con mas de 2
mil corredores actuando como Planificadores de Vida. Market For You, especializada en
mercados auténomos, lidera el ranking en el pais. En el segmento de grandes
franquiciadores, Cacau Show, 0 Boticario y McDonald’s ocupan las tres primeras
posiciones en Brasil.
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