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Sanciones: California amenaza con sanciones a

las aseguradoras si contindan con sus tacticas

dilatorias contra los compradores de seguros de
auto
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E1l comisionado de seguros de California advierte sobre una posible ofensiva contra las
aseguradoras que no ofrecen ni venden seguros de automéviles a los buenos conductores
del estado.

El comisionado Ricardo Lara dijo esta semana que el departamento de seguros ha
recibido “numerosas” quejas de consumidores sobre periodos de espera, cuestionarios y
otras practicas de las aseguradoras que podrian violar las leyes estatales, como
detallé CalMatters en un articulo reciente. Como resultado, Lara emitié un boletin
amenazando con tomar medidas coercitivas contra las compafiias de seguros y pidiendo a
las aseguradoras que se comunicaran con la divisién legal del Departamento de Seguros
si tenian preguntas.

“Estas supuestas tdcticas pasivo-agresivas por parte de las compafiias de seguros para
ralentizar el acceso de los conductores a la cobertura son inaceptables, peligrosas y
no seran toleradas”, dijo Lara en un comunicado de prensa el jueves.

El portavoz de Lara, Michael Soller, no pudo decir el viernes exactamente cudantas
quejas ha recibido el estado, pero dijo que provinieron de la linea directa al
consumidor del departamento, de legisladores y funcionarios locales que estaban
escuchando a sus electores, de agentes y corredores de seguros, y de grupos de

consumidores.

En el boletin, Lara detalld técticas que, segln él, son inadecuadas para que las
aseguradoras las exijan como parte de una solicitud de péliza automdtica, incluido
exigir a los solicitantes que: completen cuestionarios que son demasiado largos;
verificar informacién escolar o laboral; responder a cuestionarios enviados
fisicamente por correo incluso cuando los solicitantes opten por recibir documentos
electrénicamente; proporcionar informacién sobre conductores excluidos que viven en la
misma direccién; y proporcionar copias de facturas de servicios publicos, registros de
vehiculos y fotografias de licencias de conducir o vehiculos.

Walter Roberts, corredor de seguros de una agencia independiente, compartidé con
CalMatters capturas de pantalla que mostraban los retrasos a los que han sido
sometidos algunos conductores, asi como algunos de los requisitos que Lara menciond



como inadecuados.

Roberts dijo que ha estado en el negocio durante 30 afios y que este es el “mercado mas
dificil de todos los tiempos”, lo que lo alegra de jubilarse a fin de mes.

“Es un buen momento para salir”, dijo Roberts. “No es muy divertido lidiar con esto en
el dia a dia”.

E1l boletin del comisionado de seguros recordé a las aseguradoras que deben presentar
publicamente todos los cambios que realicen antes de implementarlos; que tienen 15
dias hdbiles después de recibir una solicitud para vincular la cobertura; y que deben
ofrecer y vender seguros de automévil a cualquier persona que califique como buen
conductor: una persona que haya tenido una licencia durante los Ultimos tres afios, no
tenga mds de un punto en su historial dentro de ese periodo y no haya tenido culpa en
un accidente que resulté en lesiones o muerte. Ademds, las aseguradoras estan
obligadas a ofrecer descuentos a los buenos conductores.

“Estos periodos de espera, cuestionarios y otras practicas pueden servir como barreras
para la aceptacién de conductores que de otro modo estarian calificados y se estan
utilizando como obstaculos para ralentizar, restringir, no renovar o rechazar
directamente la cobertura del seguro de automévil”, decia el boletin de Lara.

Denni Ritter, vicepresidente de relaciones con el gobierno estatal de la Asociacidn
Estadounidense de Seguros contra Accidentes de Propiedad, una asociacidn comercial
nacional de aseguradoras de hogar, automdéviles y negocios, culpé el viernes al estado
por el problema y dijo que las aseguradoras estdn “comprometidas a cumplir la ley”.

“También estamos comprometidos a brindar a los consumidores de California acceso al
seguro que necesitan”, agregé Ritter. “Desafortunadamente, el sistema regulatorio
obsoleto y fallido de California ha generado condiciones de mercado que amenazan el
acceso de los consumidores a la cobertura que necesitan”.

La respuesta habitual de la industria cuando se le pregunta por qué los seguros no
estdn mds disponibles y son mds asequibles en California (el Departamento de Seguros
del estado también esta implementando regulaciones para abordar los problemas en los

mercados de seguros de hogar y contra incendios) es sefialar las regulaciones
estatales. Ritter dijo que no podia hacer comentarios cuando se le pidié una
explicacién de cémo las regulaciones podrian desencadenar los retrasos en los seguros
de automéviles que los consumidores y los legisladores estan reportando.

La industria de seguros dice que se enfrenta a costos crecientes por reclamaciones vy,
como resultado, ha solicitado aumentos de tarifas mas altos. En lo que va del afio, el

Departamento de Seguros del estado ha aprobado aumentos de tarifas con un promedio del
13.2%, en comparaci6on con el 10.6% en 2019. Ademds, Ritter dijo a CalMatters en una
entrevista anterior que las leyes de California no permiten que las aseguradoras de
automéviles utilicen la telematica, tecnologia que puede cobrar datos especificos del
conductor, para ayudar a las aseguradoras a fijar precios con mayor precisién en las
primas de seguros de automdviles. Mientras las aseguradoras dudan en asumir riesgos,

dijo que la tecnologia podria ayudar.

La directora ejecutiva de Consumer Watchdog, Carmen Balber, dijo el viernes que el
Departamento de Seguros necesita hacer mas que simplemente “reiterar la ley”.

“Si el departamento tiene conocimiento de estas practicas (en los seguros de



automéviles), debe iniciar una accién formal para corregir los problemas”, dijo
Balber.

Balber reconocié que un boletin que Lara envié en 2020 resultd en reembolsos de primas
de automéviles a los conductores de California que tuvieron que dejar de conducir
debido a los cierres pandémicos, aunque dijo que “quedd mucho dinero sobre la mesa”.
Lara pidié a las aseguradoras reembolsos adicionales el préximo afio y continuard
buscédndolos, dijo Séller el viernes, y agregdé que la cantidad reembolsada ha alcanzado
ahora los 2,600 millones de ddlares, con 200 millones de délares devueltos a los
conductores desde 2021.

E1l Departamento de Seguros dijo en su comunicado de prensa que algunas compafias de
seguros con las que se ha puesto en contacto han detenido las practicas contra las que
advierte Lara. Soller dijo que no podia identificar a las empresas.

Una empresa que acorddé cambiar sus practicas es Allstate, seguln una estipulacidn
compartida con CalMatters por Consumer Watchdog. A mediados de diciembre, Allstate
acordé volver a ofrecer cotizaciones en linea a partir del 7 de febrero y ofrecer a

los nuevos conductores la posibilidad de pagar sus primas todos los meses en lugar de
tener que pagar por adelantado, tal como lo ofrece a los conductores que renuevan sus
pélizas.
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