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En materia de seguros de autos se debe tomar el tiempo para elegir la mejor opcidn y
eso incluye revisar si la aseguradora opera de forma legal en México.

Con el fin de brindar una mayor transparencia y claridad en los productos de seguros,
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) cred el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros (Recas).

E1l Registro de Contratos de Adhesién de Seguro permite conocer los contratos de los
productos y servicios ofertados por las Instituciones de Seguros autorizadas para
operar en el pais.

Se debe considerar que un contrato de adhesién es el documento que elabora una
Institucién de Seguros, en el cual se establecen los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, en el entendido de que dichos términos y condiciones
no se prestan a negociacién con el cliente. Es decir, son productos que la institucién
ofrece de forma generalizada en el mercado bajo un determinado nombre comercial y el
interesado lo contrata en sus términos, ya sea directamente en la aseguradora, a
través de un agente de seguros o bien por otro canal de venta (telefdnico, internet,
sucursal bancaria, entre otros).

La finalidad del Recas es conocer los referidos contratos de adhesién, su clausulado
con los derechos y obligaciones para ambas partes, caracteristicas, etc., asi como
otros documentos que forman parte de este (por ejemplo: solicitud, cardtula de la
péliza, condiciones generales, endosos, etc.), previo a la firma del mismo o bien,

para el caso de que ya lo hayas contratado, los puedas consultar en cualquier momento.

E1l Recas se puede consultar en https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/, y contiene
informacién de 76 instituciones de seguros, es decir, el 87.4% de las instituciones
que tienen productos registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) .

La busqueda de contratos de adhesién puedes hacerla por:

1. Nombre de Institucion de Seguros,
2. Por numero de Recas del producto o;
3. Por el nombre comercial
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