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Seguro: quando comeca a contar o prazo de 30
dias para a indenizacao
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A nova legislacao de seguros estabeleceu prazos para a regulacao e a liquidacao de
sinistros, mas a aplicacao das regras ainda gera dlvidas entre segurados e corretores.
Uma das principais questdes envolve a contagem dos 30 dias previstos para que a
seguradora analise se determinado evento possui cobertura e se, posteriormente, a
indenizacao serd paga.

De acordo com a Susep, o prazo de 30 dias para a regulacao comeca a contar quando o
segurado apresenta a reclamacao do sinistro acompanhada de toda a documentacao
prevista nas condicbdes contratuais e no documento que comprova o seguro, como apdlice,
certificado ou bilhete.

“A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para realizar a regulacao do
sinistro, isto é, para se manifestar sobre a existéncia ou ndo de cobertura para o
evento reclamado”, esclarece a autarquia.

A orientacao também significa que o segurado ndo precisa aguardar uma solicitacdo da
seguradora para iniciar o processo. Cabe a ele apresentar, junto com a reclamagao, o0s
documentos essenciais indicados no contrato.

“A reclamacdo de sinistro deve ser acompanhada dos documentos essenciais a sua
regulacao, os quais estdo listados nas condicdes contratuais do seguro e no documento
probatério do contrato”, afirma a Susep.

Caso a seguradora identifique a necessidade de documentos adicionais, entretanto,
podera fazer uma solicitacdo complementar, desde que apresente uma justificativa. Essa
possibilidade é importante porque pode alterar o tempo total do processo, embora nao
faca o prazo de 30 dias comecar novamente.

“Nao. A solicitacdo de documentos complementares nao reinicia nem interrompe o prazo,
mas pode suspendé-lo”, explica a Susep.

Na pratica, se um documento adicional for solicitado dez dias depois do inicio da
andlise, por exemplo, a contagem fica suspensa até que o segurado entregue o material.
Depois disso, o prazo é retomado de onde havia parado. Nesse caso, a seguradora teria

ainda 20 dias para concluir a manifestacao.

A quantidade de suspensdes também possui limites. Nos seguros de automéveis e nos
contratos com valor segurado de até 500 saldrios minimos, a suspensao pode ocorrer uma



Gnica vez. Nos demais seguros, pode acontecer no mdximo duas vezes.

Depois de reconhecida a cobertura, comeca a etapa de liquidacao, que envolve a
apuracao do valor devido e o pagamento da indenizacao. Segundo a Susep, também hd um
prazo maximo de 30 dias para essa etapa.

“Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo mdximo de 30 (trinta) dias para
realizar a liquidacao do sinistro e efetuar o pagamento da indenizacao”, informa a
autarquia.

Com isso, em um caso de indenizacdo integral de automével, por exemplo, o prazo total
pode chegar a 60 dias a partir da entrega da documentacdo necessdria: até 30 dias para
a regulacao e outros 30 dias para a liquidacdo, caso nao haja solicitacao de
documentos complementares.

“Se nao houver solicitacao de documentos complementares, o prazo maximo sera de 60
dias contados a partir da entrega dos documentos listados nas condigdes contratuais e
no documento probatério do contrato”, esclarece a Susep.

Esse periodo, porém, pode ser maior caso haja uma solicitacao complementar devidamente
justificada, j& que a contagem fica suspensa enquanto o segurado nao apresenta os
documentos solicitados. A legislacdo determina ainda que, sempre que possivel, as

etapas de regulacao e liquidacdo sejam realizadas simultaneamente para dar mais
agilidade ao processo.

Ha ainda situacdes especificas em que os prazos podem ser ampliados. Nos seguros de

riscos de petréleo, riscos nomeados e operacionais, global de bancos, aeronduticos,

maritimos, de riscos nucleares e de crédito interno e a exportacao contratados por

pessoas juridicas, tanto a regulacao quanto a liquidacdo podem ter prazo de até 120
dias.

Nesse cendrio, o corretor tem papel importante para evitar que falhas ou atrasos na
documentacao prolonguem o processo. 0 profissional pode orientar o segurado sobre os
documentos previstos no contrato e verificar se o material apresentado estd completo e
adequado ao caso.

“0 corretor pode assistir o segurado e o beneficidrio durante o processo de regulacdo
e liquidacao do sinistro”, destaca a Susep.

A atuacao preventiva pode ser especialmente relevante em situacdes como a perda total

de um veiculo, nas quais o segurado precisa passar por diferentes etapas até receber a

indenizacdo. Ao conhecer previamente as exigéncias do contrato, o corretor pode ajudar
a reduzir a necessidade de pedidos complementares e tornar o processo mais agil.

Para a Susep, portanto, o prazo de 30 dias nao deve ser interpretado isoladamente. 0

momento em que a contagem comeca, a eventual solicitacao de documentos complementares

e a separacao entre regulacao e liquidacdao sao fatores que determinam o tempo efetivo
até o pagamento.

As regras reforcam, assim, a importancia de o segurado apresentar corretamente a
documentacdo desde o inicio e de o corretor acompanhar o processo de perto, ajudando o
cliente a compreender seus direitos e obrigacbes ao longo da jornada do sinistro.
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