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Sentencia judicial refuerza el papel esencial
del Corredor de Seguros
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En un articulo, el director de Sincor-DF y representante de Fenacor en CNC, Dorival
Alves de Sousa, revela que el Tribunal de Justicia de Santa Catarina emitid
recientemente una importante sentencia que aclara el papel de los corredores de
seguros en la notificacién de siniestros. El caso involucraba a un asegurado que
alegaba que la correduria no habia registrado el siniestro tras el robo de su
vehiculo, lo que resulté en la denegacién de la cobertura por parte de la aseguradora.
“La sentencia inicial desestimé la demanda del demandante, sefialando que el asegurado
no cumplia con los requisitos esenciales para la validez de la pdéliza”, enfatiza
Sousa.

En el mundo de los seguros, el corredor de seguros desempefia un papel crucial como
intermediario entre el cliente y la compafiia aseguradora. Su funcidén va mds alla de la
simple venta de pdlizas; es un asesor que orienta al cliente sobre las mejores
opciones de cobertura y garantiza que los riesgos se mitiguen adecuadamente. Sin
embargo, las responsabilidades de un corredor de seguros no abarcan todas las
obligaciones inherentes a la contratacién de un seguro.

Recientemente, el Tribunal de Justicia de Santa Catarina emitié una importante
sentencia en el recurso de apelacién n.? 5026721-36.2020.8.24.0008/SC, que aclara el
papel de los corredores de seguros en la notificacién de siniestros. El caso trataba

sobre un asegurado que alegaba que la correduria no habia registrado el siniestro tras
el robo de su vehiculo, lo que provocé que la aseguradora le denegara la cobertura.
Sin embargo, la sentencia inicial desestimdé la demanda del demandante, sefialando que

el asegurado no habia cumplido los requisitos esenciales para la validez de la pdéliza.

El juez suplente Yhon Tostes, ponente del caso, enfatizé que la responsabilidad de
instalar los dispositivos de seguridad y realizar las inspecciones previas recae en el
asegurado. El incumplimiento de estas condiciones esenciales resultdé en la ausencia de

un vinculo contractual con la compafiia de seguros, eximiendo asi a la correduria de

cualquier responsabilidad por denegar la cobertura. La decisidén refuerza que la
entrega del vehiculo a una compafiia externa sin las instalaciones e inspecciones
necesarias demuestra la aceptacién del riesgo por parte del asegurado.

Al analizar la funcién del corredor, es importante comprender que, si bien facilita el
proceso de contratacién de seguros, su responsabilidad no debe confundirse con la de
garantizar la aceptacién de una propuesta por parte de la aseguradora. ELl corredor
debe informar al cliente sobre las condiciones de la péliza y garantizar que se



cumplan todos los requisitos, pero no es responsable de registrar las reclamaciones en
nombre del cliente. Esta tarea debe ser realizada por el propio asegurado, de acuerdo
con las directrices establecidas por la aseguradora.

En resumen, la decisién judicial destaca la importancia de que cada parte cumpla con
sus responsabilidades en virtud del contrato de seguro. Para los corredores de
seguros, esto significa proporcionar informacién clara y precisa a los clientes. Para
los asegurados, implica cumplir estrictamente todas las condiciones de la pdéliza para
evitar sorpresas desagradables al solicitar la cobertura.

La cuestidén de la responsabilidad en el sector asegurador es compleja y debe abordarse
con cautela. La transparencia en la comunicacidn entre corredores, aseguradoras y
asegurados es fundamental para garantizar que todos conozcan sus derechos y
obligaciones, promoviendo asi un mercado asegurador mas sano y eficiente.
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