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SERNAC demanda a mutuaria Creditd y a la
compainia Avla Seguros por venta atada de un
seguro asociado al otorgamiento de créditos

hipotecarios
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Tras una investigaciodn, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) interpuso una
demanda colectiva en contra de las empresas “Creditd administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A.” y “AVLA Seguros de Crédito y Garantia S.A.” por diversas
infracciones a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores
(LPDC).

Durante la investigacién, el SERNAC, entre otras gestiones, recopild antecedentes
mediante requerimientos de informacién dirigidas a ambas empresas y analizé
informacién proporcionada por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), lo que
permitié identificar diversas practicas que vulneran los derechos de los consumidores.

La accidén judicial se origina en que la empresa Creditl condiciona el otorgamiento de
préstamos para la vivienda (mutuos hipotecarios endosables) a la contratacidn
obligatoria de un seguro de crédito comercializado por AVLA, empresas que durante el
periodo investigado formaban parte del mismo grupo empresarial. Es mds, si el seguro
se activa por no pago, el consumidor no queda liberado de la deuda, ya que la
aseguradora subroga los derechos del acreedor y puede ejecutar la hipoteca de igual
forma.

Cabe destacar que el proveedor Creditl se presenta ante los consumidores como una
empresa que entrega financiamiento de forma facil y rapida para la compra de viviendas
a lo largo de todo Chile. Por su parte, AVLA es una compafiia aseguradora que ofrece
soluciones financieras ofreciendo pdlizas de garantia y seguros de créditos. Todo su
modelo de negocio fue establecido en el tiempo en que se encontraban bajo un mismo
holding controlador, y en el que operaban como brazos operativos paralelos de créditos
y seguros.

Segun lo declarado por los mismos proveedores su publico objetivo de Creditl, es
decir, al cual dirigen su negocio, los consumidores que por lo general acceden a sus
productos o servicios son personas de escasos recursos que atendida su capacidad
financiera no se encuentran bancarizados y que, atendiendo a su perfil de riesgo,
tampoco formarian parte del sistema financiero y crediticio.

Demanda colectiva



Entre las principales infracciones descubiertas por el Servicio fiscalizador estan las
clausulas abusivas y venta atada de seguros en los contratos de adhesién, entre otras.

Los seguros no tienen beneficios para el consumidor, es decir, su Unico objetivo es
actuar como una segunda garantia (adicional a la hipoteca) a favor del acreedor.
Ademds, si el seguro se activa por no pago, el consumidor no queda liberado de la
deuda, ya que la aseguradora subroga los derechos del acreedor y puede ejecutar la
hipoteca de igual forma. En particular, segin los antecedentes recopilados por el

Servicio, la empresa realizé el cobro indebido de un seguro de crédito, el que debe

reputarse interés y, en esa comprensién, excede la tasa mdxima convencional.

Dentro de las practicas contrarias a la ley ejecutadas por la empresa, destaca un

mandato irrevocable conferido a Creditl para autocontratar el seguro a nombre del

deudor y una clausula de aceleracidn que establece que, si el consumidor revoca el
seguro, la empresa exigird el pago inmediato y total de la deuda hipotecaria.

Con base en los argumentos juridicos, el SERNAC -a través de la demanda colectiva-
solicita a la justicia que declare la nulidad de las cldusulas abusivas y del contrato
de seguro del crédito, cuya prima debe computarse legalmente como interés. La
afectacién radica en que Creditl ya fijaba los intereses de sus mutuos hipotecarios
exactamente en el limite de la Tasa Maxima Convencional (TMC); por ende, al sumar el
costo del seguro bajo el concepto de interés, la institucidén vulnerdé la normativa al
sobrepasar el maximo legal permitido.

Finalmente, el Servicio exige aplicar las multas maximas (hasta 1.500 UTM por cada
infraccién) a las empresas demandadas y condenarlas al pago de indemnizaciones por
dafio moral y costos de reclamo en favor de todos los consumidores afectados.

Dénde reclamar

En caso de cualquier incumplimiento de sus derechos, puedes reclamar ante el SERNAC a
través de los siguientes canales:

Ingresando Portal del Consumidor, a través de tu Clave SERNAC o ClavelUnica.
Llamando gratis al , de lunes a viernes 09:00 a 19:00 hrs.

Acudiendo a cualquiera de las oficinas de atencidn de publico a lo largo del pais.
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