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La transformación del sector asegurador en los últimos 17 años ha sido clave para
ampliar el acceso, mejorar la calidad de los servicios y responder a nuevos riesgos.

Este especial ofrece una mirada al camino recorrido y los desafíos por venir.

Hay decisiones que no siempre se celebran, pero que marcan la diferencia cuando todo
cambia. Contratar un seguro rara vez aparece entre las prioridades del día a día,
hasta que ocurre lo inesperado y esa decisión se transforma en respaldo, alivio y

equilibrio.

Este especial, publicado por la Superintendencia General de Seguros (Sugese) con
motivo de los 17 años desde la apertura del mercado asegurador en Costa Rica, invita a
mirar el seguro desde otra perspectiva: no como un trámite distante, sino como una

herramienta para cuidar lo que más importa.

A través de sus páginas se recogen los principales hitos del sector desde 2008, el
surgimiento de nuevas alternativas más accesibles —como los seguros autoexpedibles— y

los desafíos actuales de la industria: el impacto del cambio climático, la
transformación digital y la urgencia de llegar a sectores tradicionalmente excluidos.

Más allá de cifras y regulaciones, el documento plantea reflexiones necesarias: ¿qué
entendemos realmente por protección? ¿Cómo tomamos decisiones que fortalezcan nuestra

salud financiera y nuestro bienestar futuro?

La educación financiera, la creación de productos más simples y la construcción de
vínculos más claros entre las aseguradoras y los usuarios son parte del cambio.
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